UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN THAP MUOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: 6956 /BC-UBND Thap Muoi, ngay 06 thang 10 nam 2023
BAO CAO

Viéc thue hién phap luit vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
(ter ngay 01 thang 01 nam 2022 den ngay 30 thdng 9 nam 2023)

Kinh giri: Thanh tra tinh Péng Thap

I. KHAI QUAT CHUNG

1. Uu diém, két qua ndi bat: Nhin chung, cong tac tiép cong dan, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo trong thoi gian qua trén dia ban huyén da
dugc Chu tich UBND céc cap, Thu truong cac nganh quan tam thuc hién
nghiém tdc, giai quyét kip thoi, nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 c4o cua cong dan, han ché toi da viéc phét sinh khiéu kién déng nguoi, phirc
tap kéo dai, phat sinh thanh diém néng, gop phan gitt viing on dinh an ninh
chinh tri, trat tw an toan xa hoi, thac day phét trién kinh té - xa hoi cia dia
phuong. Cong tac giai quyét don khiéu nai, t6 céo thuoc tham quyén glal quyét
cia Cha tich UBND huyén duoc t6 chic ra soat va dua ra giai quyét kip thoi
dung quy trinh. Hang nam déu dat két qua giai quyét trén 95%. Cac quyet dinh
giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr ly t6 céo cua tinh, cia huyén duoc to chirc
thuc hién day du theo quy dinh.

2. Han ché, khé khin: Mot s6 quy dinh cua phép luat vé dat dai, nha o,
dic biét 1a linh vuc quy hoach, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu chua theo kip thuc
té, thuong xuyén thay d6i, do do, da gay kho khan trong qua trinh giai quyét
khiéu nai. Mit khac, co ché, chinh sach vé bdi thuong, hd tro, tai dinh cu ban
hanh sau thuong thong thoang hon va tét hon vé quyén loi cho ngudi bi anh
huong da 1am cho nhitg ngudi bi thu hdi dat trude ddy co tam 1y bi thiét thoi
nén phat sinh khiéu nai (cac ho dan Khu di tich Go Thép). Y thic chap hanh
phap luat cia mot bo phan nhan dan con han ché nén c6 nhiing yéu cau, doi hoi
khong ding quy dinh phap luat.

II. BAO CAO KET QUA THUC HIEN

1. Viéc thue hién phap luit vé cong tac tiép cong dan: (Thuc hién theo
Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)

- Cong tac tap huan, tuyén truyén, gido duc phap luat vé tiép cong dan, glal
quyét khiéu nai, t6 cdo: Viéc tuyén truyen pho bién gido duc phap luat duogc cac
don vi quan tam, chi dao thuc hién bang nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu: thuong
xuyén to chirc tuyén truyén phd bién van ban quy pham phap luit méi ban
hanh, hoi nghi tap huan va 16ng ghép thong qua hoi nghi can bg, cong chuc cac
cudc hop dinh ky tuan, thang. Ngoai ra, mot s6 con thuc hién viéc trién khai van
ban phap luat bang hinh thirc giri tai liéu, van ban qua hé théng mang ndi b dé
can bd, cong chuc, vién chuc nam, nghién ctru
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- Viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé Tru s& tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan va to chiic tiép cong dan: Tru s¢ Ban tiép cong dan huyén va cac
diém tiép cong dan ¢ co quan chuyén moén thugc huyén va UBND cac x4, thi tran
thuc hién theo quy dinh, co trang thiét bj can thlet phuc vu cho cong tac tlep cong
dan, cong khai ndi quy tiép cong dan, niém yét lich tlep cong dan, phan cong cong
chire, vién chirc tiép cong dan thuong xuyén tai noi tiép cong dan, m¢ so theo ddi
tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

- Viéc tiép cong dan ctia ngudi ding dau co quan, to chire, don vi: Chi tich
UBND huyén tiép cong dan dinh ky vio ngay 12, 28 hang thang va tiép cong
dan d6t xuat khi can thiét. Tha trudng cac co quan chuyén mén thugc UBND
huyén va Chu tich UBND cac x4, thi tran t6 churc tiép cong dan dinh ky 01 ngay
trong tudn va tiép cong dan dot xuat theo quy dinh.

- Viéc xur Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap
ludt: Cong churc, vién chirc dugc phan cong tiép cong dan thuong xuyén co trach
nhiém phan loai, xr Iy ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dugc can ctr
vao ban ghi ni dung trinh bay hodc don cua cong dan va thyc hién theo Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 théng 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

- Viéc theo ddi, tong hop, bao co tinh hinh tiép cong dan va xir Iy don
khiéu nai, t6 cdo, don kién nghi, phan anh: Theo ddi, tong hop bao céo cong tac,
tiép cong dan thang, quy, nam thyc hién theo quy dinh tai Thong tu sb
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phu.

2. Viéc thwe hién phap ludt Khiéu nai: (Thuc hién theo Théng tu
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)

- Viée thu ly giai quyét khleu nai: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan duoc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh
ky luat can bo, cong chirc thudc tham quyen giai quyét (khong thudc trudng hop
cac khiéu nai khong duoc thu 1y giai quyét dugc quy dinh tai Piéu 11 cta Luat
Khiéu nai) thi nguoi co thAm quyén giai quyet khiéu nai 1an dau hoic lan hai thu
ly giai quyét theo quy dinh. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi
dung va cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thy 1y khi trong
don khiéu nai c6 day du chir ky ctia nhiing ngudi khiéu nai va c¢6 vin ban cur
nguoi dai dién. Truong hop khong thu 1y giai quyét thi néu ro 1y do trong vin
ban théng bao cho ngudi khiéu nai.

- Vige thyc hién quy dinh vé thoi han giai quyet khiéu nai: Thuc hién theo
Piéu 28 ciia Luat Khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30
ngay, ké tir ngay thu ly, déi véi vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét c6 thé
kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.

- Viée 0 chire doi thoai: Dugc thyc hién theo Piéu 30 ciia Ludt Khiéu nai,
khi yéu cau cia ngu0’1 khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con
khac nhau thi nguoi giai quyet khleu nai t6 chirc ddi thoai véi nguoi khiéu nai
dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai va hudng giai quyét
khiéu nai.
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- Viéc thuc hién quy dinh vé tham quyen trinh ty thi tuc giai quyét khiéu
nai, ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: Viéc thuc hién xac dinh tham
quyen theo quy dinh tai Piéu 17, Piéu 18 cta Luat Khiéu nai; trinh tu thu tuc
giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Chuong IV, Nghi dinh s
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai.

- Viéc cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai: Thuc hién theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 29 Nghj dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cua
Chinh phui quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

- Viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat: Thuc
hién theo quy dinh tai Chwong V, Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang
10 ndm 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh
Luat Khiéu nai

- Viéc xtr 1y vu viéc khiéu nai déng nguoi, phirc tap, ton dong, kéo dai:
Phéi hop voi co quan chuyén mén cép tinh, thuong xuyen ra soat, xu ly kip thoi
cac khiéu nai ctia nguoi dan, tranh dé ton dong, kéo dai. Hién nay trén dia ban
huyén khong con trudng hop khiéu nai con ton dong chua dugc giai quyét.

- Viéc theo ddi, tong hop, bao cao tinh hinh khiéu nai va két qua giai quyet
khiéu nai: Thyc hién bdo cdo tinh hinh khleu nai va két qua giai quyet khiéu nai
thang, quy, nam theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021
cua Tong Thanh tra Chinh phu.

3. Viéc thuc hién phap luit vé t6 cao: (Thuc hién theo Théng tu
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021)

- Viéc tiép nhan, xir Iy ban dau thong tin té céo: Trudc khi thu 1y to cao,
UBND huyén giao co quan thanh tra hodc co quan, to chire, ca nhan khac xac
minh théng tin vé nguoi tb cdo va diéu kién thu Iy t6 cdo dé thu 1y giai quyét
theo quy dinh.

- Viéc thu 1y t6 cao: Pugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 29 Luat T6 céo.

- Vi€e thyc hién quy dinh Ve tham quyén giai quyét td céo, xac minh noi
dung t6 cao va thoi han giai quyet t6 cao: Viéc xac dinh tham quyén giai quyét
t6 cao duoc thue hién theo Dleu 12, Piéu 13 Luat TH cdo. Sau khi khi xac dinh
dung tham quyén giai quyet t6 cdo, Chu tich UBND huyén giao cho co quan
chuyén mén thanh 1ap T6 xac minh ndi dung t6 céo, bao cao két qua xac minh
trong thoi han 30 ngay ké tir ngay thu 1y t cdo.

- Viéc tiép Qhén, xu ly thong tin c6 ndi dung t6 céo: Khi nhén dugc thong
tin 6 ndi dung t6 cao quy dinh tai khoan 2 Di€u 25 Luat T6 cdo thi cong chire
phu trach xtr Iy don bao cao Chu tich UBND huyén dé xem xét, quyet dinh viéc
thanh tra, kiém tra hodc chuyen dén co quan, t6 chiic, ca nhan ¢ tham quyén dé
quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan 1y.

- Viéc ban hanh ké't,luém noi dung t6 cdo va viéc Xxu ly két luén ndi dung t6
Cég: K@t luan ndi dung t6 cdo dugc thyuc hi¢n theo Dicu §5 Luat T6 cao va theo
Mau s0 12 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
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10/4/2019 ctia Chinh phu. Viéc xt 1y két lugn noi dung t6 cdo duogc thuc hién
theo Piéu 36 Luat T6 céo, n guoi giai quyet t6 cao can cur vao tinh chat, mirc do
vi pham xu ly theo tham quyen hodc kién nghi co quan, t6 chtic, c4 nhan co
tham quyén xtr Iy cac hanh vi vi pham ciia co quan, t6 chirc, c4 nhan, khac phuc
hau qua xay ra.

- Viéc bao vé nguoi td c4o: Thuc hién theo Piéu 7, Piéu 8 Nghi dinh
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phép t6 chirc thi hanh Luat T6 cao.

- Viéc cong khai két luan ndi dung tb cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham
bi t6 cdo: Pugc thyc hién theo Diéu 6 Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phu.

- Viéc theo dbi, tong hop, bao cao tinh hinh t6 cdo va ket qua giai quyét td
cao: Thuc hién bao céo tinh hinh to céo va két qua giai quyét t cao thang, quy,
nam theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cia Tong
Thanh tra Chinh phu.

4. Viée to chirc thue hién quyétqdinh giai quét khiéu nai cia UBND
Tinh da c6 hiéu luc phap luat: (Co Bicu theo doi két qua thuc hién kém theo)

Thoi diém tir ngay 01 thang 01 ndm 2022 dén ngay 30 thang 9 ndm 2023,
Chu tich Uy ban nhan déan tinh Dong Thap dé ban hanh 07 quyét dinh giai quyet
khi€u nai, da thuc hién 07 quyét dinh.

- Thuén loi: Puoc su quan tim, phdi hop chit ché giita cac Phong, Ban
nganh huyén, sy quan tam chi dao cua lanh dao do d6 cong tac tiép dan giai
quyét khiéu nai, t6 céo mang lai hi€u qua tich cuc trong thot gian qua.

- Khoé khan: Mot sb quy dinh ctia phap luat vé dat dai, nha o, déac bict la
linh vuc quy hoach, bdi thuong, hd trg, tai dinh cu chua theo kip thyuc té, thuong
xuyén thay d6i, do d6, da gy kho khan trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

I11. Kién nghi, dé xuat: Khong

a) Vé cong tac quan 1y.

b) Viéc sira doi, bo sung co ché, chinh sach.
¢) Céc kién nghi khéac (néu co)

Trén day 1a B&o céo viéc thyuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t0 cdo ctia Uy ban nhan dan huyén Thap Muoi./.

Noi nhgn: TM UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Tinh; 2
- CT va cac PCT huyén;
- LD van phong;

- Thanh tra huyén;

- Luu: VT, NC (Q)

})oan Thanh Binh
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